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INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta e Integridade da PPL Manutencdo € um instrumento
orientador que busca expor a missdo, a visdo e 0s principios da empresa,
enfatizando os valores que devem ser praticados por seus colaboradores, e pela
propria instituicao.

A PPL ao instituir o Cédigo de Conduta e Integridade, norteou-se por principios que
formam a consciéncia profissional de todos os seus colaboradores, no intuito de
construir um ambiente de trabalho mais saudavel, e aperfeicoar seu
relacionamento com os demais publicos de interesse.

Ressalte-se que a ética de uma instituicao &, essencialmente, reflexo da conduta de
seus colaboradores, que devem seguir um conjunto de principios e normas. Assim,
espera-se que cada colaborador oriente suas a¢des no sentido das direcdes
basicas prescritas neste Codigo, refletindo-as nas suas atitudes e comportamentos,
para que a sociedade e os diferentes publicos com os quais interage possam aferir
e assimilar a integridade e a lisura com que desempenham suas atividades.

Estdo sujeitos a este Cdodigo, todos os dirigentes, funcionarios, prestadores de
servicos, estagiarios, jovens aprendizes, e aqueles que exercam mandato, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo.
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DISPOSICOES PRELIMINARES e pch

CAPITULO | — DA MISSAO, VISAO E VALORES DA PPL

Da Missao

Atuar no mercado nacional de manutencao industrial, com transparéncia e inovac¢ao
em servicos e processos, cuidando, desenvolvendo e valorizando as pessoas,
promovendo a geracdo de valor para a empresa.

Da Visao

Estar até 2025 entre as melhores empresas brasileiras em Servicos de Manutencado
Industrial, sendo ainda, referéncia em tecnologias operacionais e inovacao de processos
através da adocdo das melhores praticas em Seguranca do Trabalho, Saude
Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.

Dos Valores
A boa gestao e a qualidade das atividades da PPL sdo pautadas pela aplicacdo cotidiana
de seis valores, a seguir descritos:

Exceléncia: Estar entre as melhores empresas de nosso segmento;

Inovacgdo: Agregar tecnologias que melhorem a produtividade;

Lideranca: Estar comprometida com resultados e pessoas;

Equipe: Ter orgulho de fazer parte da PPL;

Seguranca: Minimizar riscos e promover o bem-estar dos nossos colaboradores,
clientes e fornecedores;

Responsabilidade socioambiental: Respeitar as pessoas e o meio ambiente.

CAPITULO Il — DO CODIGO, APLICACAO, ABRANGENCIA E OBJETIVOS
Do Codigo e de sua Aplicacao

Este Cédigo de Conduta e Integridade, estabelece os principios e normas de conduta
ética aplicaveis aos colaboradores, e parceiros da PPL, sem prejuizo da observancia dos
demais deveres e proibi¢des legais e regulamentares.

Da Abrangéncia

Estdo abrangidos por este Codigo, todos os funcionarios do quadro permanente e com
contratos por tempo determinado, estagiarios, empregados de empresas prestadoras
de servicos terceirizados, diretorias, geréncias, representantes e demais colaboradores
da PPL.
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Dos Objetivos

Este Codigo tem por objetivo:

| — tornar explicitos os principios e normas éticos que regem a conduta dos
funcionarios e colaboradores, bem como a acao institucional, fornecendo parametros
para que a sociedade possa aferir a integridade e a lisura das acdes da PPL para o
cumprimento de seus objetivos institucionais.

Il — assegurar aos seus funcionarios e colaboradores a preservacdo de sua imagem e
de sua reputacdo, quando sua conduta estiver de acordo com as normas éticas
estabelecidas neste Codigo.

Il — oferecer, por meio da Comissdo de Etica e Conduta, criada com o objetivo de
implementar e gerir o presente Codigo, uma instancia de consulta visando a esclarecer
duvidas acerca da conformidade da conduta dos funcionarios e colaboradores.

CAPITULO IIl — DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Os funcionarios e colaboradores da PPL, no desempenho de suas atribui¢Bes, devem
pautar-se pelos principios da imparcialidade, da independéncia funcional e da moral
individual, social e profissional e apresentar conduta compativel com os preceitos
estabelecidos neste Cédigo.

Incumbe aos funcionarios e colaboradores da PPL, dedicar-se ao seu trabalho de modo
a evitar agir com negligéncia, impericia e imprudéncia, afastando a ocorréncia de erros,
falhas ou desperdicios, e, assim, atuando de forma preventiva, com vistas a agregar
valores éticos, morais e sociais.

CAPITULO IV — DOS DEVERES COMUNS E ESPECIFICOS

Dos Deveres Comuns

Sao deveres de todos os funcionarios, e demais colaboradores da PPL:
| — manter, no ambito pessoal e profissional, conduta adequada aos valores morais,
éticos e sociais.

Il — preservar o espirito de lealdade, urbanidade, imparcialidade e cooperacdao no
convivio funcional, de forma que preconceitos ou discrimina¢des nao venham a influir
na objetividade e na exatiddo de seu trabalho.

lll — ser assiduo e pontual ao servico.
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IV — apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio do cargo ou
funcdo, evitando o uso de vestuario e aderecos que comprometam a boa apresentacgao
pessoal, a imagem institucional e a neutralidade profissional.

V — zelar pela correta utilizacdo de recursos materiais, equipamentos, servi¢os
contratados ou veiculos colocados a sua disposicao, sempre observando, tanto na
aquisicdo quanto na operacionalizacdo, os principios da economicidade e da
responsabilidade socioambiental.

VI — evitar emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito de origem,
raca, sexo, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminacdo ou que
possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais
colaboradores, inclusive aquelas relacionadas a valores religiosos, culturais ou politicos.

VIl — conhecer e cumprir as normas internas da empresa.

VIl — zelar pelo patriménio da empresa, principalmente quando for o responsavel pela
guarda, manuseio e conservacdo do bem.

IX — ter comprometimento técnico-profissional com as atribuicbes da funcdo,
primando pela capacitacdo permanente, pela qualidade dos trabalhos, pela utilizacao
de tecnologia adequada e pelo compromisso com a missao institucional da PPL.

X — manter sigilo e zelo profissional sobre os dados e informac8es tratados na PPL.

XI — ndo fornecer, emprestar ou compartilhar as senhas corporativas fornecidas pela
PPL.

XIl — cumprir integralmente as cldusulas do seu contrato de trabalho, abstendo-se de
executar atividades concorrentes as da PPL.

Xl — exercer atividades profissionais alheias ao contrato de trabalho, desde que nao
sejam vedadas por este Codigo e demais legislacbes aplicaveis, de acordo com as
seguintes condicionantes, cuja inobservancia sujeitara o empregado as sancdes
disciplinares:

- Que a atividade seja realizada exclusivamente fora do horario de expediente;

- Que a atividade ndo seja conflitante com os interesses da PPL;

- Que a atividade nao configure, em tese, concorréncia com as atividades finalisticas da
PPL;

XIV — utilizar com responsabilidade e seguranca a internet, a intranet, o acesso a rede,
sistemas corporativos e o correio eletronico disponibilizado pela PPL, respeitando as
politicas e procedimentos ligados a sua utilizacdo e protecao.
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XV — comunicar imediatamente ao RH/DP da PPL, acerca dos fatos que tenha
conhecimento e que possam gerar eventual conflito de interesses ou de violagdo de
conduta ética.

XVl — obedecer as normas de saude e seguranca do trabalho, incorporando nas
atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de protecdo individual e coletivo.

XVIl — ser responsavel diariamente e pessoalmente pelo correto apontamento de seu
registro de ponto, de acordo com o seu contrato de trabalho.

Das Vedac¢bes dos Deveres Comuns

E vedado a todos os funciondrios e demais colaboradores da PPL, sob pena de
adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera analisada em
cada caso concreto e sem prejuizo da reparac¢ao do dano:

| — insinuar, solicitar, receber, exigir, aceitar, oferecer, prometer, extraviar, dar qualquer
tipo de favor, recompensa, vantagem, beneficio, doa¢ado, gratificacdo ou propina, para si
OuU para outra pessoa, como contrapartida de atividades suas ou de terceiros, valendo-
se de sua qualidade de funcionario, no exercicio do cargo, e/ou em funcao dele.

Il — valer-se do bom relacionamento interpessoal com os colegas para eximir-se do
cumprimento de suas obrigac8es, deveres e atribuicdes.

Il — apresentar-se embriagado ou sob efeito de quaisquer drogas ilegais no ambiente
de trabalho ou fora dele, em situacbes que comprometam a imagem pessoal e por via
reflexa, a institucional.

IV — manifestar para publico externo divergéncias de opinido de cunho técnico que
denotem desacordo entre funcionarios em exercicio na PPL, quando no desempenho
de suas atribuicdes funcionais.

V — divulgar informacgdes relativas aos trabalhos desenvolvidos ou a serem realizados
pela PPL, ou repassa-las a imprensa sem a prévia autorizacdo da autoridade
competente.

VI — utilizar informac¢bes para qualquer vantagem pessoal ou de qualquer outra
maneira contraria a lei ou que resulte em detrimento dos legitimos e éticos objetivos da
PPL.

VIl — divulgar, comercializar, repassar ou fornecer tecnologias adquiridas ou
desenvolvidas pela PPL, salvo com expressa autoriza¢ao.

VI — exercer outra atividade profissional, salvo as legalmente permitidas e
acumulaveis, desde que haja compatibilidade de horarios, e que ndo apresentem
conflito de interesses, conforme rol apresentado no Artigo 5° da Lei Federal n°
12.813/2013:
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a) divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razao das atividades exercidas;

b) exercer atividade que implique a presta¢do de servicos ou a manutencao de relacao
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao do funcionario,
colaborador;

c) exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal,
inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas;

d) praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o
funcionario ou demais colaboradores, seu cOnjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos;

f) receber presente de quem tenha interesse em decisao do funcionario, colaborador
fora dos limites e condi¢bes estabelecidos em regulamento;

IX — alterar, deturpar, subtrair ou eliminar o teor ou a integra de documentos que
devam ser encaminhados para providéncias.

X — interferir na integridade de informacdes sob sigilo, ocultar, danificar ou eliminar
documentos ou informacBes ou negar-se a fornecé-las quando requisitadas pela
autoridade competente, ndo se isentando da devida justificativa.

XI — promover, aceitar e apoiar o nepotismo.

Xl — utilizar-se de veiculos, maquinas, equipamentos, espaco fisico, da forca de
trabalho ou de qualquer material para fins particulares ou de terceiros.

Xl — deixar de atender aos requisitos estabelecidos neste Codigo de Conduta e
Integridade, bem como ser conivente com infracBes cometidas por outros em relacao
ao respectivo codigo.

XIV — praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal, como também assédio
moral ou sexual no ambiente de trabalho.

XV — promover, permitir ou aceitar qualquer forma de discriminacao relativa a etnia,
raca, idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, orientacdo politica, opg¢do sexual,
incapacidade fisica ou mental, classe social ideologia, aparéncia, escolaridade,
hierarquia, cargo, fun¢dao e/ou qualquer outra classificacdo protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.
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Paragrafo unico.

Nao se consideram recompensa, vantagem ou beneficio:

a) os brindes que ndo tenham valor comercial ou aqueles distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, desde que nao ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais) e
que nado sejam direcionados com carater de pessoalidade a determinados
colaboradores;

b) a participacdo em eventos de interesse institucional com despesas custeadas pelo
patrocinador, desde que ndo se refiram a beneficio pessoal;

c) prémio em dinheiro ou bens concedidos ao funcionario por entidade académica,
cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicao de carater intelectual;

d) prémio concedido em razdo de concurso de acesso publico a trabalho de natureza
académica, cientifica, tecnolégica ou cultural;

e) bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento profissional ou técnico do
funcionario, desde que o patrocinador ndo tenha interesse em decisdao que possa ser
tomada pelo funcionario, em razdao do cargo ou emprego que ocupa ou funcdo que
exerce.

Dos Deveres Especificos

Sdo deveres de todos os funcionarios, e demais colaboradores da PPL:

| — agir junto aos clientes com cortesia, respeito e compreensdo, independente de
consideracdes, opinides e critérios pessoais, utilizando-se também de linguagem e
meios adequados as culturas e condic¢des diversificadas no segmento em que atua.

Il — garantir que qualquer comparacao entre servicos da PPL com outras empresas seja
precisa, coerente e sustentada por dados objetivos.

lll — selecionar fornecedores e prestadores de servicos baseando-se em critérios legais
e técnicos de qualidade, custo e pontualidade.

IV — exigir de seus fornecedores e prestadores de servicos, perfil técnico em suas
praticas de gestdo, de responsabilidade social e ambiental, recusando praticas de
concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsério e outras
praticas contrarias aos principios deste Cédigo.

V — respeitar os costumes, as culturas locais e promover a melhoria da qualidade de
vida das comunidades com as quais interage.
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VI — valorizar eventos, debates e elabora¢do de propostas, tendo em vista a viabilizacao
e o fortalecimento de projetos de carater social.

VIl — promover canais permanentes de comunica¢do e dialogo com as comunidades
onde atua com o objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas
atividades.

VIl — respeitar o direito dos colegas de criar, manter e se filiar a associacdes, sindicatos
e entidades de classe, sem praticar qualquer tipo de discriminacao.

IX — respeitar as normas para exercicio da profissao regulamentadas pelos seus
respectivos Conselhos de Classe.

X — respeitar a legislacdo ambiental, utilizando as melhores praticas de conservacdo e
preservacdo do meio ambiente.

XI — buscar a sustentabilidade em sua atividade, minimizando os impactos,
maximizando os beneficios, desenvolvendo ac¢Bes que visem a conservacdao da
biodiversidade.

Das Vedac¢bes dos Deveres Especificos

E vedado a todos os funcionarios, e demais colaboradores da PPL sob pena de
adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera analisada em
cada caso concreto, e sem prejuizo da reparacdo do dano:

| — utilizar informacdes privilegiadas recebidas em funcao de sua atividade, para obter
quaisquer beneficios préprios ou em favor de terceiros.

Il — deixar de guardar sigilo das informacdes econdmicas e financeiras da empresa, até
sua divulgacao oficial.

Il — permitir que rela¢bes de parentesco e/ou amizade interfiram nas negocia¢des com
os clientes, gerando atendimento diferenciado ou privilégio por parte da PPL.

IV — aceitar presentes, recompensas, similares ou promessa de recebé-los pelo
cumprimento de missao funcional.

V — praticar a¢Bes ou divulgar informacfes indevidas, que denigram servicos ou
produtos de outras empresas.

VI — exercer atividades concorrenciais ou ainda que conflitem com os interesses da PPL,
mesmo que fora do horario de expediente.
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VIl — influenciar ou determinar a contratacdo de fornecedores ou prestadores de
servicos, nos quais demais funcionarios, colaboradores ou pessoas de seu
relacionamento familiar, ou pessoal tenham interesse, ou participacao direta, ou
indireta.

CAPITULO V — DA ETICA NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O funcionario da PPL observara, em sua conduta, os seguintes preceitos:

| — atuar com iniciativa, criatividade e espirito inovador na busca de solucdes,
incentivando e facilitando a expressdo dessas mesmas caracteristicas nos demais
ambientes de trabalho.

Il — empenhar-se em desenvolver uma visao integrada do processo de inovacao
tecnoldgica, certificando-se de que as solucbes viabilizadas estejam em consonancia com
as metas institucionais da PPL, e com o beneficio social e ambiental aos quais suas
atividades sdao pertinentes.

Il — ndo utilizar meios ilicitos ou contrarios as normas e orienta¢des da PPL na busca de
notoriedade para si, para sua equipe, para sua unidade ou para terceiros.

CAPITULO VI — DAS SANCOES E PENALIDADES

As infracbes a este Cdédigo, sujeitardo seus autores a medidas disciplinares e/ou
penalidades. As sancdes que poderdo ser recomendadas por este Cdodigo sao as
seguintes:

a) adverténcia verbal — penalidade disciplinar branda, que tem por objetivo avisar ao
funcionario da falta disciplinar cometida e alerta-lo para a necessidade de mudar seu
comportamento.

b) adverténcia escrita — devera ser utilizada nos casos de gravidade mediana, em que
nao caiba a aplicacdo de penalidade disciplinar mais branda ou nos casos em que
ocorrerem a reincidéncia de comportamentos ou atos que tenham ensejado adverténcia
verbal.

C) suspensdao — sera aplicada sempre que houver a necessidade de utilizacao de
penalidade disciplinar mais grave que as medidas punitivas acima listadas, ou na
hipotese de ter ocorrido a reincidéncia em que ndo seja mais possivel a aplicacao de
pena de adverténcia verbal ou escrita.

d) demissao por justa causa (de acordo com as hipoteses previstas no Artigo 482 da CLT),
respeitando o contraditorio e a ampla defesa, que transcrevemos: Art. 482 — Constituem
justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:



rPrU

o MANUTENCAOD

- Ato de improbidade;
- Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

- Negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem permissao do empregador, e
quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou
for prejudicial ao servico;

- Condenacao criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido
suspensao da execuc¢ado da pena;

- Desidia no desempenho das respectivas funcdes;
- Embriaguez habitual ou em servico;

- Violacdo de segredo da empresa;

- Ato de indisciplina ou de insubordinacao;

- Abandono de emprego;

- Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;

- Ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador
e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

- Pratica constante de jogos de azar;

Perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da
profissdao, em decorréncia de conduta dolosa do empregado. (Incluido pela Lei n.°
13.467, de 2017) Paragrafo unico — Constitui igualmente justa causa para dispensa de
empregado a pratica, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos
atentatorios a seguranca nacional. (Incluido pelo Decreto-lei n.° 3, de 27.1.1966).

e) reparacdo do dano — sera cabivel em qualquer hipétese, podendo, inclusive, ser
aplicada cumulativamente com as penalidades acima descritas, sempre que a conduta
do funcionario ou colaborador, por dolo ou culpa, gerar um dano ou prejuizo a empresa.

As condutas que possam configurar em violacdo a este Codigo, serdo apuradas, de oficio
ou em razao de denuncias, pelo RH/DP, e poderdo, sem o prejuizo de outras sancdes
legais, resultar em censura ética ou recomendacado sobre a conduta adequada.
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CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Casos omissos e duvidas sobre a aplicacdo deste Cddigo e situacdes que possam
configurar desvio de conduta serao decididos pelo RH/DP em conjunto com a diretoria
técnica, operacional e geréncia ADM. O disposto neste Codigo aplica-se, no que couber,
a todos os dirigentes, funcionarios, prestadores de servi¢cos, estagiarios, jovens
aprendizes, e aqueles que exercam qualquer outra forma de vinculo com a PPL
Manutencdo e Servigos LTDA.
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